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LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Y LA INFORMATIZACION DE LA SOCIEDAD CONTEMPORANEA

Tecnologias de comunicacion y el surgimiento del nuevo cambio industrial.

La incorporacidn de nuevas tecnologias de informacién a nuestra vida coti
diana (computadoras, banco de datos, videotextos, lenguajes digitales, sa
télites, teleimpresion, fibras 6pticas, antenas parab6licas, memoria fini
ta, nueva televisidn, telemitica, etc.), no es una simple modernizacién -
mis de los productos electrdnicos circulares en el mercado mexicano. Con
tiene los gérmenes de la transformacidn global del México del dltimo ter-
cio del siglo veinte, que repercute en sus raices econdmicas, politicas,

sociales y culturales.

Aunque su existencia en el pais y en el mundo contemporaneo ha dado pie a
un fendmeno histdérico nuevo, denominado de varias maneras -etapa espacial,
sociedad de la informacién, fase electrénica, o aldea global, era electrd
nica, desarrollo posindustrial, sociedad del ocio, mundo posimperialista,
sociedad de servicios, etcétera- pienso que en realidad lo que est3d emer-
giendo es un cambio tenoldgico que sefiala una nueva etapa de la historia

del hombre.

En las décadas de los afos 70 y 80, dicho cambio tecnoldgico incorpord en
el dmbito nacional, la electrénica y la inteligencia artificial a las ma-
quinas microelectronicas. De manera que el uso de estas tecnologias de -
informacion marca un nuevo cambio industrial que impacta la historia del

México actual.

México se suma asi a una nueva fase de desarrollo de la historia univer -
sal caracterizada nor un lado, nor el agotamiento del viejo modelo clasi-
co de industrializacion que madurd luego de la Segunda Guerra Mundial, vy
por el otro, a causa de la emergencia de un nuevo ''modelo bioldgico de --
economia'' impulsado nor la informatica, la robotica, la biogenética (1),

la microelectrdnica, la fisidon nuclear, las telecomunicaciones y la con -
quista espacial (2). Enfrentamos, pues, el paso de una economia de ener-
gia a una de informacidn que a su vez, transformar3 radicalmente a la hu-

manidad y al pafTs.
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Este cambio tecnoldgico e industrial se caracteriza por ser un modelo de
‘produccién que, en lugar de exigir el consumo de grandes voldmenes de - -
energéticos, finca su éxito en el consumo de informacidn. Su caracteris-
tica central es que su estructura descansa en el procesamiento de la in -
formacién y no en la produccidn industrial. Es decir, '"en la era indus -
trial el hombre podfia usar su noder de procesamiento de informacidn para
‘disefiar maquinas que aumentaran enormemente su capacidad fisica. Esto es,
el hombre suministraba la informacidn necesaria para construir y contro -
lar a las maquinas que acrecentaran en gran parte, y sustituyeran a la --

vez, a la energfa fisica humana''.

"En la era de la informacién, a la que estamos entrando, las nuevas maqui
nas son las que procesan la informacidon, no ya para aumentar la energfa -
'ffsica humana, sino para incrementar el procesamiento de la informacidn -
humana. Esta diferencia es muy significativa porque revoluciona todos =--
los antecedentes productivos, pues, que la energfa utilizada canaliza pa-
ra manipular simbolos en lugar de objetos fisicos, el consumo de energia

-y materiales puede reducirse arbitrariamente utilizando representaciones

~ fisicas de simbolos cada vez m3s pequefios en las maquinas de informacion'.

 Esto significa que en la era de la informacidn, es tedricamente posible -
tener un crecimiento econdmico ilimitado, aln cuando lleguemos a un esta-
do constante de crecimiento-cero, en lo que se refiere a la energia y a -

las materias orimas' (4).

En este sentido, es importante destacar que el input que alimenta la fuer
te dindmica de desarrollo de este modelo de economia no se sustenta en --
las fuentes de energfas tradicionales -electricidad, petrdleo, vapor, car
bén, minerales, etcétera-, que surgen en el sector terciario (pero tam --
bién en el cuaternario y quinario) experimentan una mutacidn, pues se con
vierten en sede de actividades industriales basadas, prioritariamente, en
el conocimiento cientifico. En ellas, lo fundamental decisivo es el ca -
racter central del conocimiento tedrico, pues este Gltimo es el principio
o la institucidn axial de la sociedad posindustrial. Es decir, el cuerpo
econdmico produce una multitud de empresas, grandes y pequeias, en las --

que el insumo por excelencia es de cardcter cientifico" (5).



54

Esta nueva economia revoluciona aceleradamente el desarrollo de las fuer
zas productivas hacia la fase de la cibernetizacién. Lo que provoca el

desplazamiento del antiguo modelo industrial -que emplea al misculo huma

no y al motor mecanico, como fuerza motriz del sistema productivo- por -

un sistema de fabricacidn nuevo, donde la mano de obra se traslada al --
sector de los servicios y la automatizacién y la cibernética reemplazan

al personal que maneja las maquinas.

- Emerge, as7, la reestructuracidn inaplazable de los modelos econdmicos -

occidentales, donde el impulso dinamizador de la economia no proviene ya

de los fatigados sectores primarios (agricultura y sectores extractivos)
y secundarios (industria de transformaci6n) de la economia, sino del ver
satil sector terciario (los servicios). Dicho sector se 'ha convertido

en la base material de la revolucidn tecnoldgica que tiene como sustrato
fundamental la tendencia a la simplificacion de procesos complejos de au
tomatizacion industrial y de manejo de informacién. Todo ésto, con el -
fin de reducir los costos de operacidn de las empresas, a través del in-

cremento de la productividad del trabajo comandado por el capital' (6).

Es por ello que las actividades de la '"industria de la informacidn' cons
tituyen cada vez mads una parte sustancial y creciente en la elaboracidn

del Producto Interno Bruto (PIB) de las naciones altamente desarrolladas
(7). Por esta razén, se piensa que la industria de la electrdnica sera

el puntal en torno al cual se reestructurard la capacidad de inversidn y
de produccién de la economia internacional, (8) e incluso, siquiendo la
tendencia de pensamiento prospectivo del monopolio transnacional Interna
tional Telephone and Telegraph (ITT), podemos decir, que ''en el afo 2000,
la creacidon del producto nacional bruto de un pais dependerd en gran me-

dida de su capacidad de comunicar informaciones' (9).

De hecho, observamos que ''los adelantos mds recientes en la microelectrd
nica han conducido a una convergencia tecnoldgica creciente entre la in-
formacidén, la comunicacién y el control. Esto, a su vez, ha abierto nue
vas posibilidades para que las empresas transnacionales instalen redes -
cautivas de informacidon en todo el mundo con las cuales se unen las ins-
talaciones fabriles de diferentes lugares como si fuesen meras divisio -

nes de una misma fabrica'.
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Debido a estos adelantos tecnoldgicos ha sido posible sincronizar en es-
cala mundial la produccion descentralizada, con un control estrictamente

centralizado de las decisiones estratégicas (administracién global del --
efectivo; coordinacion logistica; control oportuno de la informacidn y de
Jos servicios complementarios de apoyo, particularmente del manejo de - -
existencia v de la comercializacidén). Al mismo tiempo, esas redes de in-
formacion abren nuevas posibilidades para que la direccidn central presio
ne a las filiales y a los paises receptores, si es necesario, y ain los -
fuerce a una despiadada competencia mutua. Por ejemplo, se pueden trans-
mitir nor radio o por satélite, a miles de kildmetros y en pocos segundos,
resultados de las operaciones, informaciones de retroalimentacién y ci --
fras de control de cualquier empresa afiliada, para que aparezcan en gra-
ficas y cuadros en las oficinas centrales o en las filiales competidoras'

(10).

Por este motivo, la creacidn, manejo, trasmision y difusion de informa --
cion, en sus miltiples formas, se ha constituido en uno de los sectores -
mas dindmicos de la economia transnacional; y el incremento del porcenta-
je de la poblacidn econémicamente activa dedicada a dicha industria se ha
convertido en la nueva tendencia que marca las pautas del empleo en el --

- primer mundo.

Esto explica, por una parte, la brusca caida de los precios del petréleo,
los metales y casi todos los energéticos (11) y, por otra, la demanda mar
cadamente ascendente de tecnologia y bienes informaticos. Dicha realidad,
hoy nos obliga a reflexionar seriamente sobre esta reciente alteracidn --
historica, pues si la primera y la segunda transformaciones tecnoldgicas

ocasionaron sustanciales trastornos estructurales en el modelo de desarro
1lo seqguido por el pais en tales periodos y que 130 afios después no han -
sido superados, ahora, de igual forma, se puede pensar que el nuevo cam -
bio industrial repercutird bruscamente sobre los sectores humanos que com
ponen nuestra sociedad. Esto es, generada primero en los centros capita-
listas de los Estados Unidos de America (EUA), Japdn, Alemania Federal y

la Gran Bretafia, y posteriormente exportada a la periferia dependiente, -
el nuevo cambio industrial producird alteraciones econdmicas politicas e

ideoldgicas profundas que exigirdn un dramdtico reordenamiento del conjun
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to de la sociedad mexicana.

Es por ello, que resulta sumamente importante analizar la evolucidn alcan

zada por las telecomunicaciones y la comunicacidn espacial mexicanas, - -
pues mediante el uso de estas tecnologias, se materializa el cambio indus

trial y social que lentamente se gesta al interior del pafs.

CONSIDERACIONES FINALES

Con la creacidn e instalacion del SMS México se vincula con mayor rapidez

al proceso de cambio y reestructuracion de la economia internacional, vy

acelera su tendencia centralista enfocada a la informatizacion de la so -

" ciedad nacional, iniciada ya hace mis de 20 afios con la instalacidn de --

las primeras nuevas tecnologias de informacidn en los principales centros

nacionales de desarrollo econdmico.

Es por ello que el momento es propicio para que el Estado y las institu -
ciones de investigacidn social retomen, prioritariamente, el andlisis del
problema, a fin de crear las primeras acumulaciones y reflexiones concep -

tuales que desaten su discusidn en el seno de la sociedad civil mexicana

vy echemos las bases de un proyecto nacional de enfrentamiento y recupera-

cion de estas nuevas tecnologfas. En la hora actual urge adquirir con --
ciencia polftica de que vivimos un momento coyuntural en el que se estan
difiniendo las raices y el rumbo de esta nueva mutacidn nacional. En los
primeros 20 6 30 afios ya no tendria nada que hacer, salvo subordinados a
la feroz dindmica que habTa adquirido la revolucidn cientifico técnica en
el desarrollo econdmico, politico y cultural de México, para ubicarnos en

una posicion geométricamente mis dependiente que la que ahora soportamos.

Lo m3s apasionante de esta circunstancia histérica, es que en la medida -
en que los investigadores produzcamos y difundamos el andlisis y la con -
ciencia sobre esta problem&tica, tendremos opcidn de pasar del estatus de
espectadores del fenémeno, al de gestores politicos del mismo. Hay que -

considerar que el paso del pensamiento cientifico de las sociedades depen

~dientes siempre tiene la posibilidad de provocar un cambio favorable en -

nuestros proyectos de desarrrollo. Es necesario entender que aunque di -
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as tecnologias poco a poco se inpondran en nuestras vidas, también pue-

n ser gobernables.

) debemos olvidar que si en siglos pasados, por falta de claridad histo-

cay politica, no estuvo en nuestras manos moldear el rumbo que adoptd

cambio industrial en nuestra Repilblica, en esta ocasidn s7 estd a nues

0 alcance el definir cémo emplear la riqueza que aporta la gran muta -

6n cientifico tecnoldgica y edificar un pais mds pleno y mds humano.
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La presencia de este nuevo sistema econdmico es sumamente importante
tenerlo en cuenta para comprender desde otra perspectiva el origen -
de las actuales crisis de acumulacién del capitalismo contempordneo.
En efecto, nos indica E.B. Parker que bajo esta 6ptica de explica --
cién, por ejemnlo, la crisis econdmica de mediados de la década de -
los 70, mds que pensarla como otra fase mds de desarreglos econdmi -
cos, puede pensarse hipotéticamente como el sintoma de una transicidn
social de los principales pafses del occidente que estan oscilando -
de ser economfas industriales a ser nuevas economias postindustria -

les. Edwin B. Parker, Cit. p. 3.

Considerando que una sociedad puede ser descrita por lo que hacen la
mayorfa de sus miembros y que una economia se puede describir median
te las principales actividades econdmicas que contribuyen a su ingre
so nacional, podemos analizar cdémo una sociedad pasa de la etapa de
la industrializacion a la fase de la informatizacién. Este es el ca
so, por ejemplo de los Estados Unidos que en 1860, era una sociedad
predominante agricola porque la mayorfa de los trabajadores del po -
tencial laboral del pafs estaban dedicados a los trabajos agricolas
y no a las actividades industriales o de servicios. La agricultura

contribuia significativamente a los ingresos nacionales.

§in embargo, hacia la mitad del siglo veinte los Estados Unidos pasa
ron a ser una sociedad predominantemente industrial, porque un por -
centaje mayor del potencial laboral estaba dedicado a las manufactu-
ras. Esto ordena productivamente a la sociedad norteamericana alre-

dedor de la economia de la energia.

Finalmente, siguiendo el esquema de clasificacidn convencional de --
sectores econdmicos primarios, secundarios y terciarios, observamos,
que desde 1950 la estructura econdmica de los EUA oscila entre ser -
una sociedad industrial a ser una nueva sociedad post-industrial de
informacion. Es decir, en los Gltimos afos el sector terciario o de
servicios es el que mds se ha desarrollado y el que ha dinamizado la

expansion de la economfa estadunidense.
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ros por parte de los paTses productores, otra razén que, cada vez --
mds contribuye con mayor fuerza a la depreciacidn del energético es
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de punta del primer mundo.
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