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Rehumanizar la comunicación
organizacional en el siglo XXI

Javier Esteinou Madrid
Investigador de la Universidad Autónoma Metropolitana,

Unidad Xochimilco.
Premio Nacional de Periodismo 2010.

Miembro del SNI, Nivellll.

Laacomunicación organizacional progresivamente se desarrolló en México
lo largo del siglo XX siguiendo los modelos foráneos, en particular de

Norteamérica y de Europa, reconvirtiéndose posteriormente de manera gradual a las
realidades nacionales del país. Así, obedeciendo a su herencia externa, la naturaleza
de la comunicación organizacional paulatinamente se arraigó en México como
una herramienta empresarial para intentar de forma unilateral que los múltiples
trabajadores se adaptaran lo más funcionalmente a las condiciones específicas de
las organizaciones, con el fin de aumentar su productividad y, en consecuencia,
incrementar sus ganancias empresariales.

Sin embargo, en muy pocos casos, y menos ahora en la fase de la expansiÓD
del prototipo empresarial del mercado globalizado, la comunicación organizacional
se desarrolló como una ciencia que colaborara a que la empresa se adaptara a las con-
diciones de los trabajadores, con objeto de que los seres humanos lograran alcanzar
su desarrollo humano dentro de la misma organización. Es decir, la comunicación
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organizacional se degradó como proceso bilateral de acercamiento y de nivelación
humana, y se convirtió en una simple herramienta informativa pragmática mono di-
reccional disfrazada de comunicativa para lograr la incorporación operativa del tra-
bajador a las condiciones rentables de la empresa. Rápidamente abandonó su natura-
leza comunicativa y se redujo a ser una técnica exitosa para producir la rentabilidad
creciente del capital y no el crecimiento humano de los trabajadores alrededor de la
empresa.

Es por ello que ante el creciente colapso civilizatorio que vivimos en el
siglo XXI en todos sus órdenes estructurales, es urgente que la comunicación
organizacional regrese a su origen esencialmente humano y no instrumental, para
considerar prioritariamente a los trabajadores como personas que requieren alcanzar
una mejor calidad de vida y no meramente ser contemplados fríamente como piezas
numéricas del engranaje de la máquina económica para producir mayor acumulación
de capital.
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No hay plazo que no se cumpla ... , dice la sabiduría popular,
y el de la edición de esta obra culminó

en la Ciudad de México el28 de septiembre de 2013,
en los talleres de Grupo Fogra, www.fogra.com.mx

con un tiraje de 3,000 ejemplares.




