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3. Medios, representaciones
sociales y régimen juridico

3.1. Lugar de los medios en el México contempordneo

Debido a las nuevas capacidades tecnoldgico-materiales que durante el
siglo XX y principios del siglo XXI conquistaron los medios de informacién
colectivos y a las transformaciones urbano-politicas suscitadas en este
perfodo, los medios se constituyeron en el centro del poder ideolégico y
politico contempordneo de nuestra nacién.

Mucho se ha escrito sobre la influencia que ejercen los medios de
comunicacion, especialmente los electréonicos, en las esferas sociales de
discusién, en términos de la influencia que tienen para ocultar o poner de
relieve los temas que importan a la sociedad y hacer posible que cobren
o no relevancia en la vida puUblica. Los medios no solamente son impor-
tantes instituciones de informacién o el llamado "cuarto poder’, se han
convertido en el "primer poder" ideolégico que existe en nuestra sociedad.



3. Medios, representaciones sociales y régimen juridico

De esta forma, tenemos cada vez mds una sociedad medidtica que
produce una nueva atmésfera cultural colectiva de naturaleza virtual o
comunicésfera que ocasiond que el conjunto de las principales institucio-
nes de gobernabilidad, ahora funcionen a distancia por intermediacién
de los canales masivos y nuevas redes de informacién. En este sentido, la
casi totalidad de las instituciones tradicionales como son la escuela, los
partidos politicos, el Congreso, la iglesia, las secretarias de Estado, las
empresas, los érganos de gobierno, asi como los movimientos sociales y
las dinédmicas comunitarias, buscan proyectarse y ampliarse via los
medios de informacién bajo los esquemas que éstos imponen, ya que en
la actualidad lo que no aparece en los medios muy dificilmente existe en
la conciencia colectiva: se han constituido en el epicentro cultural, ideolé-
gico y espiritual de la sociedad mexicana de principios del nuevo milenio.

Los canales de informacién masiva participan de manera substancial
en la construccion de "la realidad que reconoce' la mayoria de la pobla-
cion. No son la politica, pero hoy dia no se puede hacer politica sin la
accién persuasiva de los sistemas de informacion colectivos. No son el
aparato juridico, pero hoy dia los medios se han convertido en los tribu-
nales electrénicos que linchan o absuelven a las figuras publicas antes de
que el Estado recurra a los procesos constitucionales de oficio. No son
los partidos politicos pero producen por vias electrénicas el caudillismo
que no puede alcanzar toda la capacidad proselitista directa que realizan
las organizaciones politicas. No son la economia, pero ninguna econo-
mia contempordnea puede funcionar sin la cultura de consumo que pro-
ducen los medios de informacién, via su practica publicitaria. No son la
moral, pero ellos indican qué se puede tolerar y qué se puede reprimir.
No son los sentimientos, pero en la actualidad la esfera emocional del
cuerpo social se mueve al ritmo de la programacién de los medios. No
son la geografia, pero hoy el espacio dimensiona sus significados a tra-
vés de los lenguajes medidticos. No son la memoria del pafs, pero hoy
dia la agenda cotidiana del recuerdo social se construye progresivamen-
te desde los medios de difusién de masas. No son la imaginacién, pero
son las instituciones con mayor capacidad simbélica para recrear y repro-
ducir los anhelos colectivos.

3.2. Proximidad virtual
y dominio de lo privado

El espacio publico comprendido como el territorio libre, abierto y auté-
nomo donde participan los individuos, los grupos y las instituciones segin
sus infereses y necesidades, se transformé sustancialmente con el desa-
rrollo de los medios de informacion. Ante la creciente experiencia de
inabarcabilidad que suscita la vida en la gran urbe, el papel de los
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...lo que no aparece en los medios dificilmente existe en la conciencia
colectiva: se han constituido en el epicentro cultural, ideoldgico y espiritual
~ de la sociedad mexicana del nuevo milenio.

medios se cubre de significado. Nos procuran la experiencia de proximi-
dad que no alcanzamos de otra manera, ya por la enorme extensién de
su territorio, ya por la imposibilidad de aprehender la relacion con sus 18
millones de habitantes o hasta por las dificultades de movilizacién que
trae consigo la concentracién vehicular. La Unica manera de enterarse y
participar alrededor de lo que pasa en ella es a través de sus redes de
informacioén.

¢Coémo desplegar mentalmente a la ciudad de México sin los conte-
nidos e ingredientes simbdlicos producidos por los medios? Es sobre la
base de la informacién que recibimos a través de los canales masivos que
nos hacemos una idea de lo que acontece en ella y formamos opiniones
que inciden en nuestra dindmica cotidiana; constituyen la realidad virtual,
una mediacién entre los habitantes de la ciudad y la realidad. En este
proceso se construye el imaginario social que es la Zona Metropolitana
del Valle de México y en este imaginario recreamos el dia a dia de nues-
tras acciones; un imaginario del que formamos parte de manera andéni-
ma, en el que nos desenvolvemos con dificultad y en el que la construc-
cion ciudadana se desarrolla de manera lenta y a tropezones.

La ciudad en si misma parece ya no ser la fuente de identificacion de
la poblacién a no ser porque de manera virtual se ha reconstituido el
dominio urbano. En gran medida éste no es un fenémeno nuevo. El libro
en el siglo XIX contribuyé a crear el imaginario de las ciudades europeas,
como lo fue haciendo el cine y luego la radio en el siglo XX. AGn pode-
mos apreciar en las vistas de las viejas peliculas mexicanas el viaje de los
tranvias, o los edificios en construccion del centro de la ciudad, provo-
cdndonos una sensacién de extraieza. Pero con la televisién se ha pro-
ducido una transformacion relevante. Ha creado una nueva sensibilidad.
Se constituyé en un recurso de la inmediatez y por lo mismo en la actua-
lidad es una forma de experiencia. Ahi donde no podemos llegar, en el
momento que sea, con alcance de visién y dngulos mas afinados que los
nuestros, la television produce una experiencia de totalidad.

La estrategia discursiva de los noticiarios es transparente: la television
llega ahi donde nosotros no; esté siempre presente, a toda hora, en cual-
quier contexto. Su omnipresencia ciega el pozo de la fragmentacion. Pero
lo hace desde una mirada en la que predomina lo privado, las rutinas
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cotidianas, lo doméstico, el sentimiento, pues sélo de ese modo es posi-
ble que entre a nuestra casa. Asi la clausura en el dmbito privado se
reconfigura a través de la television creando la imagen de que estamos
en contacto con los demds y sobre todo que nos preocupamos de los
asuntos colectivos. Observar una inundacion en una parte de la ciudad,
el incendio o el asalto del dia, la entrevista con la autoridad pertinente,
los indices de contaminacién o los problemas del tréfico, reconfiguran
nuestro andar cotidiano sin salir de casa y sin la pesadez de la discusién
politica pues los intereses privados parecen ser el punto de mira del
reportero o el comentarista de noticias. No es extrafio entonces que lo
publico se convierta en espectéculo, en una teatralidad de la que somos
espectadores, donde la importancia de los asuntos ahf tratados estd dada
por el raiting.

La gran crisis de nuestra vida metropolitana es fruto de la inevitable
adopcion de la forma cibernética, en el sentido de los flujos constantes
de bienes y mensajes que la caracterizan, donde los medios han llegado
a tener un papel principal; pero el problema es que la mirada de éstos
ha consistido en expandir el ojo de lo privado sobre lo publico, reducien-
do el espacio de la discusién de los temas que nos afectan a todos, a
estructuras politicas empobrecidas y alejadas de la sensibilidad cotidiana.

Los tedricos de la sociedad moderna han depositado en los medios
la posibilidad de reconstituir el orden social que la heterogeneidad y seg-
mentacién social de la sociedad moderna ponen en cuestionamiento. En
este sentido han cumplido cabalmente su papel pues se han constituido
en una atmosfera especial sin la cual la vida moderna seria imposible. A
través de ellos la comunicacién social es posible, el poder puede mani-
festar su hegemonfa y los ciudadanos expresan sus intereses y la socie-
dad echa a volar su opinién sobre los asuntos publicos. Los medios se
han vuelto herramientas imprescindibles del mundo moderno, a pesar de
que su cardcter privado y monopdlico los llene de sospecha.

El origen y desarrollo de los medios de comunicacién masiva en el
pais tienen las mismas caracteristicas que nuestro centralismo politico. La
Zona Metropolitana del Valle de México es el lugar de la concentracion
de productos, servicios y consumidores y como tal, es el dmbito por exce-
lencia en la busqueda de audiencias. La pugna entre las empresas
medidticas en el espacio metropolitano por garantizar la mirada, cautivar
el oido o sostener la atencién, pone en juego todos los recursos y espa-
cios posibles. La industria medidtica espectaculariza la politica o disminu-
ye la figura de la actriz bajo un ya acumulado conocimiento en la frag-
mentacién de sectores al interior de la ciudad. Inunda la arquitectura
urbana de publicidad exterior y le atribuye valores comerciales en funcién
del nimero de miradas que garantizan pardmetros como los indices de
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Pese a la dimension de los problemas ambientales que enfrentamos
los habitantes de la Zona Metropolitana del Vaile de México, son muy
pocos los medios publicos y privados que asumen de manera periddica

o cotidiana la agenda ambiental... los espacios de transmisién tienen
costos prohibitives, particularmente en television.

circulacién y velocidad de vehiculos en las grandes avenidas, y se hace
de herramientas creativas y contenidos en los que la audacia va constitu-
yéndose en reducto de ventas ante la intensa competencia. Si bien el
fenémeno se extiende a las sociedades de todo el orbe, la competencia
y saturacién de informacién en la ciudad de México alcanza dimensiones
que no es facil observar en otros centros urbanos, situacién que se ali-
menta no sélo de la concentraciéon de consumidores sino de la desregu-
lacién en la que se desenvuelven las empresas de medios y publicidad.

A pesar de la larga tradicién de los medios escritos, la verdadera
cobertura de masas en la ciudad de México y junto con ella la construc-
cion de los nuevos imaginarios colectivos, transcurre a partir de la expan-
sion de los medios electronicos. No obstante el papel del Estado en la
propiedad y administracion del espacio para efectos de transmision, el
desarrollo de los medios de comunicacién electrénica en el pais estd fin-
cado en el modelo privado, guiado por intereses comerciales y fuerte-
mente atado a précticas monopélicas.

En el dmbito nacional catorce grupos controlan la radio comercial y
sélo cuatro cadenas aglutinan a casi la mitad de las emisoras. En cuan-
to a la televisién dos empresas controlan el 86 por ciento de los canales.

En la Ciudad de México, espacio en el que surge y se desarrolla esta
conformaciéon monopélica de las concesiones, la tendencia a la concen-
tracion se acentla si consideramos la relacién entre el nimero de medios
y la proporcién de las audiencias. En el drea metropolitana ocho grupos
radiales concentran 49 emisoras de un total de 59 radiodifusoras que
atienden la cobertura local. De éstas sélo 7 pertenecen al Estado y sélo
3 son de orientacién cultural .24

El caso de las senales de television que cubren la urbe no es distin-
to al del dmbito nacional. Después de la prolongada permanencia de un
monopolio casi Unico, en la actualidad dos grandes grupos controlan seis
canales de television abierta que concentran la gran mayoria de la
audiencia del drea metropolitana. El Estado cuenta con dos canales de

- 24 Directorio de Medios Audiovisuales, 3/00 Edicién No. 167, Septiembre 2000, pdaginas 93 a 118
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television, ambos de perfil cultural. Si bien los canales de paga abren el
abanico de posibilidades y comienzan a ejercer un contrapeso con rela-
cion al enorme dmbito de influencia de la television abierta, particular-
mente en espacios de concentraciéon de ingresos como el drea metropo-
litana, el margen de competitividad de la sefal por contrato, atn en pers-
pectiva, es limitada.

En todo caso el espectro de contenidos de sefiales televisivas y radio-
fénicas en el drea metropolitana ha estado fuertemente regido por los cri-
terios de expansion y crecimiento de las empresas medidticas insertas en
el entramado que rige la competencia de la industria del entretenimien-
to. No obstante es importante sefialar el proceso de transformacién vy
apertura que se ha dado en algunos espacios. Primero en la prensa
nacional, iniciado hace ya un par de décadas. Mds recientemente, en
emisoras radiofénicas de cobertura metropolitana. Ante la clara deman-
da de informacién y orientacién de diversa naturaleza, cierto nUmero de
emisoras han ido sustituyendo la casi exclusiva vocacién musical adjudica-
‘da por décadas a este medio, por espacios de programacién que repre-
sentan un importante potencial para efectos de construccién ciudadana,
aunque aun son sélo atendidos por ciertos sectores de radioescuchas.

No es el caso del medio televisivo. Con excepcién de las dos sefia-
les de television abierta de origen publico, de reducidos aunque crecien-
tes indices de audiencia con relacién a las sefales de naturaleza comer-
cial, en general prevalecen entre las opciones, lineas de programacion
atadas a la reproduccién de esquemas con mayores garantias de raiting.
La televisién comercial estd lejos de preocuparse por construir nuevos
publicos, es decir, por desarrollar lineas de programacién alternativas a
los esquemas convencionales de entretenimiento, que alimenten el inte-
rés ya emergente por desarrollar una nueva cultura urbana.

Pese a la dimensién de los problemas ambientales que enfrentamos
los habitantes de la Zona Metropolitana del Valle de México, son muy
pocos los medios publicos y privados que asumen de manera periédica
o cotidiana lo agenda ambiental, ya no digamos la problematica
ambiental desde perspectivas més amplias, como lo es la de avanzar en
la comprensién de dicha problemdtica en tanto reflejo de los actuales
esquemas de produccion, consumo y desperdicio.

Asi mismo, las instituciones de gobierno impulsan escasamente con-
ceptos y estrategias de comunicacién para un desarrollo sustentable. El
tema ha sido relegado de las politicas de comunicacién, salvo contadas
campanas institucionales esporddicas que se disuelven en el mundo de
mensajes que inundan el amplio espectro de medios que cubren el drea
metropolitana. En todo caso es importante observar que sumado a los
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El énfasis de la publicidad para exaltar los valores del consumo
constituye un factor que promueve el derroche y en muchos casos el dete-
rioro, no sélo de los ecosistemas y recursos naturales, sino de formas
de ver y comportarse en el mundo, donde el valor fundamental del ser

humano se centra en la posesion de objetos.

limitados alcances que impone el desarrollo de campafas, para cuya
produccién puede eventualmente contarse con ciertos recursos, los espa-
cios de transmision que les son requeridos tienen costos prohibitivos, par-
ticularmente en el caso de los tiempos aire en television. En lo que toca
a tiempos oficiales, el espacio que ofrecen no representa una alternativa
para el manejo de una adecuada estrategia de medios.

Los medios del Estado, por su parte, se han convertido en instrumen-
tos del gobierno en turno y responden més a una politica sexenal que a
una verdadera politica de Estado. No es gratuita la denominaciéon comin
de "medios oficiales". A pesar de que en algunos casos, como antes men-
cionamos, constituyen una ventana en el cuadrante, estan lejos de cum-
plir la funcién de servicio publico para la que estdn destinados (finalmen-
te se subsidian de los fondos publicos pagados por los impuestos de los
ciudadanos), funcion que deberia dar cabida a esquemas de mayor par-
ticipacién de los diversos actores sociales y de diferentes instancias de
representacion, en correspondencia con una politica de comunicacién
que haga efectivo el derecho a la informacion. Como agravante, las res-
tricciones presupuestales asociadas al desarrollo de politicas de vision
reducida determinan que dichos canales se orienten a audiencias puntua-
les y escasas, muy lejos de responder a la dimensién y diversidad de la
poblacién de la urbe.

La discusion actual acerca de los medios ya no radica en lo intere-
sado de sus intenciones o la unidireccionalidad de sus emisiones.
Siempre podran encontrarse ejemplos que nos prevengan contra ellos. La
cuestiéon estriba en cémo orientar su uso y garantizar la participacion de
la sociedad a pesar del enjambre de intereses que intervienen en los
modernos sistemas de comunicacién masiva.

3.3. Aspectos juridicos y responsabilidad
social de los medios

En la sociedad de masas los medios se han convertido en las herramien-

tas bdsicas para construir lo publico y actuar sobre la cosa publica.
Cuando los medios informativos centraron su atencién en la calidad del
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aire y las contingencias atmosféricas de la Zona Metropolitana, se colo-
c6 el tema en la preocupacién de la sociedad y se generaron las condi-
ciones politicas para encontrar soluciones. No obstante, como ya se ha
apuntado, el esquema de operacién mercantil de los medios fincado en
los dictados del raiting y el paradigma de libertad al que estd asociado,
pone en entredicho el interés publico. A manera de referente, las expresio-
nes de profunda irracionalidad que encierra el proceso de expansién urba-
na en el Valle de México, no pueden ser entendidas solamente como pro-
ducto de un régimen partidario o un orden politico y econémico determi-
nados, sin considerar el papel que ha jugado el aparato de comunicacion
masiva en la construccién de la ciudad en tanto imaginario colectivo.25

La reflexién sobre la responsabilidad social de los medios remite a la
revision de la normatividad que los rige, que en el caso de la radio y tele-
vision data del afio de 1960. Dicha revisién debe contemplar aspectos
tales como las facultades que deba o no tener el Estado para su regula-
cion, la consideracion sobre si son sélo instrumentos de interés piblico o
constituyen entidades de servicio social, la definicién del margen de dis-
crecionalidad del Ejecutivo Federal en la toma de decisiones, el lugar y
papel de los medios de Estado, la proporcién en la asignacién de tiem-
pos oficiales y la distribucién en la participacién de los distintos niveles de
gobierno para su aprovechamiento.

La obsolescencia de la actual Ley Federal de Radio y Television y de
la Ley de Imprenta, la ausencia de una reglamentacién del derecho a la
informacién y particularmente la identificacion de las industrias medidti-
cas como entidades de interés publico y no de servicio publico, determi-
nan juridicamente la falta de cumplimiento de la funcién social de los
medios. Dicha situacién, aunada al surgimiento y desarrollo de tecnolo-
gias de punta que transforman ya los espacios de radio y televisién, deter-
minan de manera urgente la necesidad de construir un nuevo régimen
juridico en torno a esta industria.2¢

Uno de los aspectos fundamentales del marco juridico de la radio y
la television en México es que dicha actividad es considerada por la ley
como "de inferés pUblico" y no como de "servicio publico". La teorfa cons-
titucional es clara al consagrar la informacién como un derecho de inte-
rés publico, al igual que la educacion, la salud, la vivienda, el trabajo, la
prevision social y, por supuesto, la propiedad territorial originaria de la
nacién, propiedad que implica el dominio directo y la explotacién legiti-
ma de los recursos naturales, asi como la rectoria econémica del Estado.

25 Crisis Econémica-Politica, Cultura y Reforma Moral, Octava Semana de la Investigacién Cientifica,
Cuadernos de Extensién Universitaria, Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco,
Meéxico, D. F, octubre de 1998, paginas 173 a 177.

26 Labra, Armando; Prélogo, La legislacién mexicana en radio y television, Coleccion Ensayos,
Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco, México, D. F.,, primera reimpresién 1989,
Pag. 7.
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En tanto la informacién constituya un derecho social, de interés
publico -es decir, su naturaleza juridica emana esencial y naturalmente de
lo poblacion- la actividad que desarrollan los medios de comunicacién
debe ser considerada como un servicio publico. Dicha condicién se com-
plementa con el régimen de concesiones, el que desde el punto de vista
tedrico y doctrinal atribuye la propiedad original de los medios de comu-
nicacion y su explotacién a la nacién mexicana.

Por otra parte, la nocién de servicio piblico como definitoria para la
radio y television encuentra sustento en el texto Constitucional. El articu-
lo 25, en su parrafo 4°, define como competencia del sector publico las
dreas estratégicas definidas en el articulo 28, dreas en las que el gobier-
no sostiene en todo momento la propiedad y control con respecto a los
organismos que en ellas se establezcan. Por ello estd fuera de lugar que
los medios sean el Gnico ramo de actividad en el que no se aplica el prin-
cipio fundamental de servicio publico, razén de que los mexicanos tenga-
mos la radio y la television que tenemos.

En las sociedades contempordneas un servicio publico se define
como un servicio prestado al pdblico de manera regular y continua por
una organizacién publica o a través de la concesién a particulares para
satisfacer necesidades colectivas. El servicio publico, asi como no com-
prende toda la actividad del Estado, no se somete exclusivamente al
Derecho Péblico sino también al privado. Parte de la base de que el
Estado no agota toda su actividad en la prestacién de servicios publicos,
y por tanto, éstos pueden ser prestados por particulares bajo esquemas
de obtencién de utilidades en el marco de responsabilidades sociales cla-
ramente definidas.

Las concesiones por las que funcionan la radio y la televisién priva-
das en México son del tipo de las que otorga el gobierno de la republi-
ca a particulares para explotar un bien que debe administrar el Estado.
Al igual que en el caso de la explotacién de una mina o un bosque, los
industriales de los medios electrénicos explotan un bien que es propiedad
de la nacién: el espacio aéreo. De esta manera, el Estado regula la entre-
ga y operacién de concesiones bajo criterios de orden fundamentalmen-
te técnico y financiero y queda lejos de atender funciones asociadas a la
elevada responsabilidad social que tienen los medios en cuanto a lo que
verdaderamente son, entidades de servicio publico.

Asi las instituciones en nuestro pais enfrentan condiciones complejas
y restrictivas en el desarrollo de sus funciones de informacién y formacion
a través de los medios. En materia de espacios se cuenta sélo con los
tiempos oficiales y fiscales, mismos que antes del 10 de octubre del 2002
representaban el 12.5 por ciento del total de los tiempos de transmisién
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y ahora han quedado reducidos al 1.25. Al costo social que esta nueva
restriccién entrafa, se agrega que bajo la nueva disposicion, el control
de los tiempos queda en manos del Ejecutivo, dejando fuera a los pode-
res legislativo y judicial y a los érganos auténomos. Mds adn, si nos ate-
nemos al riguroso término de "tiempos de Estado", éstos tendrian que res-
ponder no sélo a las necesidades de los tres poderes, sino también a los
tres niveles de gobierno, de manera tal que las instancias estatales y loca-
les también pudieran beneficiase en su respectivo ejercicio.

La posibilidad de que las instituciones hagan uso de estos espacios,
no obstante, es insuficiente. Ante la responsabilidad social de los medios,
no pueden los concesionarios ignorar la importancia de agendas priori-
tarias, como lo es el tfema de la sustentabilidad. De ahf que resulte impor-
tante establecer asociaciones entre la Ley Federal de Radio y Television vy
las leyes ambientales.

Por otro lado, en estos primeros afos del siglo XXl la radio y la tele-
visién en México han experimentado una serie de avances tecnoldgicos
que sientan las bases de lo que serd la entrada en funcionamiento de la
Radio Sonora Digital (DAB, Digital Audio Broadcasting) y la Televisién de
Alta Definicion (HDTV, High Definition Television). Dichas tecnologias
entrafian enormes cambios en el desarrollo de los medios que es nece-
sario regular bajo criterios de utilidad social.

Resulta preciso definir las normas juridicas y técnicas necesarias para
que la introduccion de la DAB y la HDTV se realicen en una forma pro-
gresiva, sin afectar al auditorio. Para ello, la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes deberd fijar como norma técnica de fun-
cionamiento la transmisién a través de antenas terrestres con cobertura a
toda la poblacién del paifs y oponerse a la politica de que las nuevas tec-
nologias operen como servicios de radio y felevision restringidos. De igual
forma, se deberdn establecer plazos definidos para la paulatina substitu-
cion de sistemas tradicionales por analégicos, a efecto de procurar la
correspondencia entre la entrada en operacién de las nuevas senales con
la compra masiva de los nuevos aparatos receptores.

El derecho a la informacion ciudadana parte de una concepcion de
los medios como entidades de servicio publico. Este derecho se encuen-
tra establecido en el articulo 6° Constitucional, sin que hasta el momen-
to exista una reglamentacién completa en la materia que lo haga reali-
dad en sus dimensiones individual y colectiva. Aunque recientemente
entr6 en vigor la Ley de Transparencia e Informacién Publica
Gubernamental, ésta es tan sélo una pequena parte de lo que represen-
ta el derecho a la informacién. En la préctica todo individuo debe tener
acceso a cualquier informacion de naturaleza publica independientemente
de su origen, lo que es consustancial a un estado democrdtico de derecho.
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El desarrollo de una cultura ambiental no puede estar constrefido

por esquemas estrictos de utilidad econémica. Urge alimentar la voluntad
de concesionarios de medios de comunicacidn y elevar su compromiso
social frente a los problemas que ponen en juego el futuro de nuestra urbe,
asi como disedar la aplicacion de esquemas normativos que superen

el estado de desregulacidn existente.

En su dimensién colectiva, el derecho a la informacién remite a la
necesidad de garantizar el acceso a informacién suficiente y plural, de
manera que la sociedad pueda en conjunto adoptar sus mejores decisio-
nes. En este sentido, las carencias de informacién en materia ambiental
por parte de los habitantes de la Zona Metropolitana, carencias que los
inhabilitan en la toma de importantes decisiones, constituyen una viola-
cién al derecho a la informacion.

3.4. Retos en la construccion de una cultura ambiental

La construccién de una cultura de responsabilidad ambiental entre la
poblaciéon del drea metropolitana pasa necesariamente por un cambio de
vision sobre el significado del desarrollo. Exige ante todo replantear las
politicas publicas institucionales sobre bases de sustentabilidad y esque-
mas de coparticipacién ciudadana: orientacién de recursos fiscales,
mecanismos de desarrollo econémico, programas de desarrollo urbano,
programas de conservacion y mejoramiento de dreas naturales, reduc-
cién de gastos de energia y materiales y programas para la reduccién vy
adecuado manejo de residuos de diverso origen, entre otros. La confor-
macién de una cultura de responsabilidad ambiental, involucra la nece-
sidad de establecer un acuerdo social entre todos los sectores de la vida
politica, econémica y cultural.

La construccion de una nueva vision social, tiene como eje central un
cambio en la estructura de valores ético-ambientales que dictan las costum-
bres, hdbitos y acciones cotidianas. Se requiere de acciones integrales que
a la vez que reviertan el proceso de deterioro ambiental de la mancha urba-
na y la cuenca en su conjunto, alivien los efectos externos al territorio de la
cuenca ante la intensa dindmica de consumos que se efectGan en su interior.
No basta con el activismo verde, la aplicacién de programas ecolégicos
coyunturales o el desarrollo de campanias aisladas para adoptar un arbol.
El cambio entrafia entender la complejidad ambiental y sus interrelaciones y
transformar nuestros esquemas de relacion con los recursos y nuestro entor-
no social. En esta perspectiva constituye una condicion fundamental el de-
sarrollo de una percepcién positiva de nuestro entorno urbano y la posibili-
dad de reconstruir sentimientos de colectividad.
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Es obligado insertar la agenda ambiental en la agenda piblica de
las instituciones bajo una éptica centrada en la revaloracién del ambien-
te como eje central del desarrollo. Esto es preciso no sélo en aquellas
entidades avocadas a la gestion ambiental. Es necesario repensar sus
politicas de comunicacién, evitar esfuerzos aislados y fraspasar los altiba-
jos de cambios administrativos.

El avance consistente en materia de acciones para la sustentabilidad
resulta imposible si no se superan anquilosados esquemas de rentabili-
dad politica. Paralelamente, el desarrollo de una cultura ambiental no
puede estar constrefido por esquemas estrictos de utilidad econémica.
Urge alimentar la voluntad de concesionarios de medios de comunica-
cién y elevar su compromiso social frente a los problemas que ponen en
juego el futuro de nuestra urbe, asi como disefiar la aplicacién de esque-
mas normativos que superen el estado de desregulacion existente.
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